tecalor

Wérme wird griin

- tecalor Home App -
Voraussetzungen zur Nutzung der tecalor Home App
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1. Internetverbindung der Anlage

Ihre Anlage oder Ihr Gerat muss Uber eine tecalor-Internet-Schnittstelle mit dem Internet
verbunden sein. Viele Gerate verfligen bereits Uber eine eingebaute oder nachrustbare In-
ternet-Schnittstelle.

Wenn lhre Anlage keine eingebaute Internet-Schnittstelle hat und keine nachrustbare
Schnittstelle verfugbar ist, bendtigen Sie ein externes Internet Service Gateway (ISG) von

tecalor. Weitere Hinweise zur Verwendung eines ISGs finden Sie unter Punkt 3.

2. Kompatibilitat mit Systemen und Reglern

Derzeit sind folgende Gerate von tecalor kompatibel:

Warmepumpen
Warmwasser-Warmepumpen

Zentrale LUftungsgerate

Far viele weitere Produkte wird die Kompatibilitédt hergestellt werden.

Fir Warmepumpen:

Die tecalor Home App ist kompatibel mit Anlagen und Reglern der Generation WPM Sys-
tem/WPM 4, die Uber eine aktuelle Softwareversion verfiigen. Eine eingeschrankte Ab-
wartskompatibilitdt der Softwareversion ist vorhanden.

Anlagen und Regler der Generation WPM System/WPM 4, die seit Anfang 2021 produziert
wurden, sind in der Regel kompatibel.

Bei Zweifeln an der Kompatibilitat Ihres Systems wenden Sie sich bitte an den tecalor-Kun-

dendienst.

Fur Warmwasser-Warmepumpen:

Die tecalor Home App ist mit Warmwasser-Warmepumpen der Produktreihe ,Comfort* kom-
patibel.

Systeme der Produktreihe ,Comfort®, die seit Mitte 2024 produziert wurden, sind kompati-
bel.

Andere Produktreihen von Warmwasser-Warmepumpen sind nicht kompatibel.
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= Bei Zweifeln an der Kompatibilitat Ihres Systems wenden Sie sich bitte an den tecalor-Kun-

dendienst.

Fir zentrale Liiftungsgerate:

= Die tecalor Home App ist mit zentralen Luftungsgeraten der Produktreihen TVZ 450 und
TVZ 600 kompatibel.

= Andere Produktreihen sind in der Regel kompatibel, wenn sie ab Mitte 2024 produziert wur-
den und eine nachristbare Internet-Schnittstelle vorhanden und korrekt angeschlossen ist.

= Bei Zweifeln an der Kompatibilitat Ihres Systems wenden Sie sich bitte an den tecalor-Kun-

dendienst.

3. Kompatibilitit mit der Softwareversion des ISG

» Das ISG ist nur flr ausgewahlte Produktreihen erhaltlich.

» Das Internet Service Gateway (ISG) muss ein ISG web (Produkt-Nr. 190204), ISG plus
(Produkt-Nr. 190382) oder ISG Connect (Produkt-Nr. 191016) sein.

» Die Mindest-Softwareversion eines I1SG ist V5.12.2.1.

= Falls lhr ISG nicht tber die minimale Softwareversion verfiigt, ist ein Update erforderlich.
Registrieren Sie sich in der tecalor Servicewelt, um kostenlose Updates zu erhalten. Folgen
Sie dazu den Anweisungen im internen Webbrowser des ISGs.

= Bei Zweifeln an der Kompatibilitdt Ihres ISG wenden Sie sich bitte an den tecalor-Kunden-

dienst.

4. Nutzung der App nicht mdglich mit "Energy Management Interface™ (EMI) oder "Energy
Management Trend" (EM Trend)
= Die tecalor Home App kann derzeit nicht gleichzeitig mit dem tecalor "Energy Management

Interface" (EMI) oder "Energy Management Trend" (EM Trend) genutzt werden.

5. Nutzung der App nicht méglich mit einem KNX-System
= Die tecalor Home App kann derzeit nicht mit einem KNX-Gebaudeautomationssystem ge-

nutzt werden.

6. Unterstiitzte Smartphones
= Die App ist kompatibel mit iOS 14 oder héher und Android 8 oder héher.

7. Anmerkungen
= Die Kompatibilitdten gelten ausschliellich flir Anlagen, die an originale tecalor Regelungs-
technik angeschlossen sind.

= Anderungen und Irrtimer vorbehalten.
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